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U HEEFT OPDRACHT GEGEVEN OM HET VOLLEDIGE JAARVERSLAG 2016 VAN
HAVENBEDRIJF ROTTERDAM TE DOWNLOADEN.

Het Jaarverslag 2016 van Havenbedrijf Rotterdam is gecontroleerd door PricewaterhouseCoopers
Accountants N.V. (hierna PWC) en voorzien van een gecombineerde controleverklaring. Voor een volledig
inzicht in de opdracht, de werkzaamheden alsmede het oordeel van PWC, verwijzen wij u naar het hoofdstuk
‘Overige informatie’ de paragrafen ‘Toelichting op het jaarverslag’ en ‘Gecombineerde controleverklaring’ in
deze PDF. Havenbedrijf Rotterdam besteedt uiterste zorg aan het toegankelijk, correct en compleet houden
van de inhoud van de digitale versie van het jaarverslag 2016. In geval van verschillen of inconsistenties tussen
het digitale jaarverslag op deze site en het originele, door PWC gewaarmerkte jaarverslag, prevaleert de
laatste. Het originele jaarverslag is neergelegd ten kantore van Havenbedrijf Rotterdam N.V. U kunt de
gecombineerde controleverklaring ook op de website van het Jaarverslag 2016 van Havenbedrijf Rotterdam
raadplegen onder ‘Overige informatie’, label ‘Controleverklaring’ in de online publicatie, bereikbaar via
https://jaarverslag2016.portofrotterdam.com.
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1.1 Voorwoord Algemene directie

De missie van het Havenbedrijf Rotterdam is “het creéren van economische en maatschappelijke waarde door samen
met klanten en stakeholders duurzame groei te realiseren in de haven van wereldklasse”. De benadering om naast
economische ook maatschappelijke aspecten mee te wegen en daarover een constante dialoog te voeren met onze
stakeholders, is vanzelfsprekend voor ons als beheerder en ontwikkelaar van Europa's grootste haven- en
industriecomplex. Samen met onze belangrijkste stakeholders brengen we jaarlijks in de Staat van de Haven de
prestaties van de gehele haven op uiteenlopende terreinen in beeld: van toegevoegde waarde tot werkgelegenheid en
luchtkwaliteit. De geintegreerde besturing is al sinds jaar en dag ingebed in onze bedrijfsvoering. Het jaarverslag wordt
daarom al sinds 2010 vergezeld van een geintegreerde accountantsverklaring, destijds een primeur.

In 2016 hebben we met het oog op de maatschappelijke benadering van projecten en investeringen een nieuw Corporate
Social Responsibility (CSR) statement vastgesteld dat de verklaring over Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen uit
2006 vervangt. Het CSR-statement geeft aan hoe wij een positieve maatschappelijke impact beogen en hoe wij onze
maatschappelijke verantwoordelijkheid invullen. De vanzelfsprekendheid om ontwikkelingen en projecten zowel op
maatschappelijke als op economische aspecten te benaderen neemt alleen maar toe met de twee grote uitdagingen
waar we voor staan: digitalisering en de energietransitie.

Digitalisering en automatisering bieden grote kansen om met name logistieke processen efficiénter te maken. Dat
verlaagt zowel de kosten als de milieubelasting, en is goed voor de concurrentiepositie. Wij zijn in 2016 gestart met het
opzetten van verschillende pilots in nauwe samenwerking met het bedrijfsleven om data transparanter te maken en op
basis daarvan de efficiency van het transport van met name containers tussen de haven en het achterland te vergroten.
In de haven zelf werken we aan het realtime beschikbaar maken van planningsinformatie voor de afhandeling van
schepen om de dienstverlening aan zeeschepen efficiénter te organiseren.

Met de ratificatie van het klimaatakkoord van Parijs heeft de energietransitie een krachtige impuls gekregen. We staan
als samenleving in het algemeen en als haven- en industriecomplex in het bijzonder voor de complexe opgave om de
CO2-uitstoot in ruim 30 jaar vrijwel volledig tot ‘nul’ terug te brengen. Het Havenbedrijf vindt dat het tempo van deze
transitie in Nederland omhoog moet en heeft de ambitie het havengebied tot koploper te maken voor het ontwikkelen en
grootschalig toepassen van allerlei (nieuwe) technieken om enerzijds het gebruik van fossiele energie minder
milieubelastend te maken en anderzijds hernieuwbare energie en circulaire processen tot wasdom te brengen.

Het afgelopen jaar is daarom hard gewerkt aan verschillende projecten op beide terreinen. Zo is bijvoorbeeld met Shell
afgesproken restwarmte te leveren aan de stadsverwarming en wordt de levering van industriewarmte uit het westelijk
deel van de haven aan het Westland en Den Haag onderzocht. Voor Europa’s enige project om grootschalig CO2 af te
vangen en op te slaan staan nog steeds niet alle seinen op groen. De belangrijkste horde is de aanhoudende politieke
onduidelijkheid over het uitfaseren van kolencentrales. Voor LNG, een veel schonere brandstof dan diesel en stookolie, is
bij Gate een kade aangelegd om bunkerschepen te kunnen bevoorraden. Op het gebied van hernieuwbare energie
springt vooral de realisatie van de fabriek van Sif Group voor monopiles (masten) voor windturbines in het oog.
Ontwikkeling van windparken op zee biedt kansen voor de offshoresector die zwaar te lijden heeft onder het uitblijven
van investeringen in oliewinning door de aanhoudend lage olieprijs. Een andere relevante ontwikkeling is de mogelijke
realisatie van een waste-2-chemicals fabriek in de Botlek. Deze moet plastic afval afbreken tot bouwstenen voor de
chemie.

Dergelijke investeringen kunnen we doen omdat 2016, net als voorgaande jaren, financieel gezien een stabiel en gezond

jaar was. De omzet is met 675,4 miljoen euro ongeveer gelijk gebleven (-/- 0,2%), net als de EBITDA van 447,6 miljoen
euro (+ 2,1%). Hiermee is ons vermogen om die investeringen te doen in de haven die duurzame economische en
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maatschappelijke waardecreatie mogelijk maken gegroeid. In het voorjaar is een deel van het rentederivaat afgekocht.
Enkele kleine incidentele balanswijzigingen leiden uiteindelijk tot een hogere winst. Deze bedraagt over 2016 222,2
miljoen euro (+ 5,0%). Doordat Nederlandse havens vanaf 2017 vennootschapsbelasting moeten afdragen zal de netto
winst significant dalen. Vennootschapsbelasting enerzijds en investeringen in infrastructuur en ontwikkelingen als
digitalisering en energietransitie anderzijds, maken dat we de komende jaren meer nog dan in het verleden goed moeten
sturen op onze uitgaven. Onze investeringen in met name infrastructuur dragen in belangrijke mate bij aan een
aantrekkelijk investeringsklimaat voor onze klanten en moeten daarom op peil blijven.

Dat de haven een goed investeringsklimaat heeft blijkt uit de op dit moment lopende investeringen van ongeveer twee
miljard euro in de drie olieraffinaderijen van ExxonMobil, Shell en Gunvor. Tegelijkertijd zorgt de aanhoudende politieke
discussie over het sluiten van net in gebruik genomen kolencentrales voor onzekerheid over de betrouwbaarheid en de
koers van het overheidsbeleid. Dit raakt ook de droge bulk sector. De droge bulk overslag, met name kolen en ertsen,
lieten een daling zien ten opzichte van 2015. De overslag van containers steeg 1,2% tot 12,4 miljoen TEU (twenty feet
equivalent unit, de eenheidsmaat voor containers) en 0,6% in gewicht tot 127,1 miljoen ton. In het tweede halfjaar heeft
de containeroverslag zich sterk verbeterd: er werd 4,9% meer overgeslagen dan in dezelfde periode het jaar ervoor. De
investeringen in de afgelopen jaren in containerterminals op de Maasvlakte lijken hun vruchten te gaan afwerpen. De
nieuwe vaarschema’s van de containerrederijen die in de loop van dit jaar ingaan laten zien dat Rotterdam met name op
de routes naar het Verre Oosten, goed voor de helft van het totale containervolume, een sterke positie heeft ten opzichte
van de omliggende havens.

De hiervoor geschetste ontwikkelingen in de bestaande, omvangrijke sectoren als containers, tankopslag en raffinage, de
nieuwe ontwikkelingen op het gebied van digitalisering en energietransitie, de invoering van vennootschapsbelasting in
combinatie met onze financiéle positie en resultaten alsook die op maatschappelijk gebied maken dat we de toekomst
met vertrouwen tegemoet treden.

Wij bedanken onze medewerkers voor hun toewijding, grote betrokkenheid en flexibiliteit in 2016. Wij rekenen ook in
2017 op hun inzet om gezamenlijk bij te dragen aan een duurzame toekomst voor de Rotterdamse haven. Tot slot

bedanken we onze klanten met wie wij ook in 2016 gezamenlijk hebben gewerkt aan duurzame groei.

Havenbedrijf Rotterdam N.V.
Rotterdam, 22 februari 2017

de Algemene directie
Allard Castelein, Ronald Paul en Paul Smits
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1.2 Bericht van de Raad van Commissarissen

De haven van Rotterdam staat voor complexe opgaves. Het in Parijs gesloten Klimaatakkoord vraagt om versnelde actie
om tot sterke reductie van broeikasgassen zoals CO2 te komen. Wil de haven ook in de toekomst een vitaal
industriecluster huisvesten, dan is een voortvarende aanpak van dit vraagstuk nodig. De Raad van Commissarissen
voert een constante dialoog met de directie over de uitdagingen, kansen en dilemma’s die hieruit voortkomen. Zo heeft
de Raad van Commissarissen in november 2016 met de directie een bezoek gebracht aan Uniper waar deze dilemma's
zZijn besproken.

Digitalisering biedt kansen om de efficiéntie en de betrouwbaarheid van de logistieke keten te vergroten. Het
Havenbedrijf Rotterdam wil het verschil maken met digitalisering en de slimste haven van de wereld zijn. Om dit te
bereiken is digitalisering benoemd tot een strategisch thema. Ter gelegenheid van de jaarlijkse strategische sessie is de
Raad van Commissarissen door het team dat zich geheel toelegt op dit thema geinformeerd over de ontwikkelingen ten
aanzien van digitalisering.

Eén van de ambities uit de ondernemingsstrategie van het Havenbedrijf is de ambitie koploper te zijn in de ontwikkeling
van nieuwe markten. In dat kader wordt ingezet op nieuwe kansen voor de offshore industrie, die het op dit moment niet
makkelijk heeft. Aandacht was er dit jaar voor ‘decommissioning’ (ontmanteling van olie- & gasplatforms). De Raad van
Commissarissen heeft in mei 2016 een bezoek gebracht aan de Pioneering Spirit, die is afgebouwd in het binnenmeer
van de Tweede Maasvlakte. De Pioneering Spirit is speciaal ontworpen voor het verwijderen van grote boorplatforms.
Daarnaast is het schip ook het grootste pijplegschip ter wereld.

Het Havenbedrijf Rotterdam zal vanaf 2017 vennootschapsbelasting betalen. Dit thema heeft een grote rol gehad in bijna
alle vergaderingen in 2016. Directie en Raad van Commissarissen hebben in dat kader gesproken over de impact op het
gelijke speelveld tussen de zeehavens op het investerend vermogen van het Havenbedrijf maar ook over praktische
implementatievraagstukken. En hebben de verwachting uitgesproken dat de overheid bereid zal zijn mee te denken over
mogelijke maatregelen ter compensatie.

2016 is ook het jaar geweest van het bereiken van het Werkzekerheidsakkoord, dat arbeidsrust biedt aan de
containersector in Rotterdam en het imago van de haven sterkt. En ook het jaar van het vaststellen van een CSR-
statement, waarmee invulling wordt gegeven de maatschappelijke verantwoordelijkheid van het Havenbedrijf.

De Raad van Commissarissen heeft in 2016 het aangaan van een deelneming in Indonesié gericht op de mogelijke
ontwikkeling van de haven van Kuala Tanjung besproken en ondersteund.

Samenstelling Raad van Commissarissen
De Raad van Commissarissen bestond in 2016 uit Rutger van Slobbe (voorzitter), Robert Frohn, Timo Huges (t/m 29

februari 2016), Mel Kroon en Miriam Maes. De Raad van Commissarissen verwacht dat de Algemene vergadering van
Aandeelhouders in het eerste kwartaal van 2017 kan besluiten op de voordracht van de Raad van Commissarissen tot
invulling van de openstaande vacature.

Bijeenkomsten Raad van Commissarissen

De Raad van Commissarissen heeft in 2016 vijf keer vergaderd. De vergaderingen bestonden uit reguliere
vergaderingen, een strategische sessie en een telefonische vergadering over de halfjaarcijfers. Nagenoeg alle
vergaderingen zijn door alle leden van de Raad van Commissarissen bijgewoond.

Zoals gebruikelijk heeft de Raad van Commissarissen ook één keer per jaar overleg met de OR. Dit jaar was het thema

van de bijeenkomst “Van buiten naar binnen” en is onder meer gesproken over de strategische thema’s maar ook over
de interne bedrijfsvoering. De Raad van Commissarissen waardeert de constructieve dialoog met de OR.
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Commissies

De Raad van Commissarissen heeft twee permanente commissies: de auditcommissie en de remuneratiecommissie.

De auditcommissie bestond in 2016 uit: Robert Frohn (voorzitter), Mel Kroon en Miriam Maes. De commissie heeft vijf
keer vergaderd. De belangrijkste onderwerpen die zijn besproken en van advies zijn voorzien richting de Raad van
Commissarissen zijn: vennootschapsbelasting, financieel plan en herijking WACC.

De remuneratiecommissie bestond tot en met 29 februari 2016 uit Rutger van Slobbe en Timo Huges (voorzitter). Per 1
maart 2016 heeft Mel Kroon tijdelijk het voorzitterschap van de remuneratiecommissie overgenomen, waarbij is besloten
om de onderwerpen ‘benoeming ‘ en ‘beloning’ van de Algemene directie te verdelen tussen Mel Kroon en Miriam
Maes.

De commissie heeft twee keer vergaderd en daarnaast heeft met het oog op de dynamiek van de lopende dossiers
veelvuldig buiten vergadering overleg plaatsgevonden. De belangrijkste onderwerpen die zijn besproken en van advies
zijn voorzien richting de Raad van Commissarissen zijn: bevindingen van de externe accountant, targets Algemene
directie 2016, (her-)benoemingen in de Algemene directie en de Raad van Commissarissen 2016/2017 en het
beloningsbeleid. De functioneringsgesprekken met de leden van de directie zijn door de leden van de
remuneratiecommissie gevoerd.

Woord van dank
De Raad van Commissarissen dankt alle medewerkers, de OR en de directie voor hun inzet en hun betrokkenheid.

Richting aandeelhouders ook een woord van dank voor de open dialoog en discussie en hun betrokkenheid bij het
Havenbedrijf Rotterdam.

Rotterdam, 22 februari 2017

Raad van Commissarissen

Rutger van Slobbe (voorzitter)

Robert Frohn

Mel Kroon

Miriam Maes
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1.3 In het kort

2016 in cijfers

OVERSLAG
461,2 MILIOEN TON

MARKTAANDEEL

37,6
Goederenoverslag
De overslag is in 2016 met 1,1%

afgenomen, met name door
afnemende droge bulkoverslag.

”h A @

BRUTO INVE?TERINGgl:-;:
179,8MILIOEN EURD™

Investeringen

Het Havenbedrijf Rotterdam
investeerde in klantgebonden
en publieke infrastructuur en in

bedrijfsmiddelen.
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Financieel resultaat

De omzet van het Havenbedrijf
Rotterdam nam in 2016 met 0,2% af

naar 675,4 miljoen euro.

ESI-KORTING VOOR

2.003 scHEPEN

Schone scheepvaart

Het Havenbedrijf Rotterdam stimuleert
schone scheepvaart door schepen met
een ESI of Green Award certificering

te belonen met kortingen op de

havengelden. .
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O MAJOR INCIDE

Veiligheid Scheepsbezoeken

Veiligheid is een van onze Het aantal zeeschepen en het aantal
topprioriteiten. In 2016 vonden er scheepsbewegingen is in 2016

geen zeer ernstige ongevallen in de nagenoeg gelijk gebleven ten opzichte
scheepvaart plaats. van het voorgaande jaar.

BEVLOGEN EN BETROKKEN

TEVREDENHEID VAN ..

DE KLANT 7,4“
14 j‘

MEDEWERKERS 39,9 %

Klanttevredenheid Mens en organisatie

Onze klanten geven ons een Uit het medewerkersonderzoek van

7,4 op klanttevredenheid in het 2016 blijkt dat het percentage bevlogen
klantbelevingsonderzoek. De ‘ease of én betrokken medewerkers is gestegen
doing business’ is een verbeterpunt. van 33% to 39,5%.
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Mijlpalen 2016

Opening RAMLAB

Op 30 november 2016 is RAMLAB
geopend op RDM Rotterdam. Dit is het
eerste fieldlab met 3D-metaalprinters
dat zich richt op de havengerelateerde

industrie. .

Eerste zeeschip bunkert
LNG

In 2016 verstrekten wij voor het eerst

de LNG-bunkerkorting: aan het

zeeschip de Ternsund.

Havenbedrijf Rotterdam N.V. Jaarverslag 2016

ingebruikname

productielocatie Sif

Sif heeft de productielocatie voor
fundatiepalen voor de offshore

windindustrie op Maasvlakte 2 in

gebruik genomen.

Aanstelling Port Cyber
Resilience Officer

Om de weerbaarheid tegen
cyberaanvallen te vergroten is de
(Rijks-)Havenmeester aangesteld als

Port Cyber Resilience Officer
(Port CRO). .
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Versnelling van de
energietransitie

Het Havenbedrijf Rotterdam roept op
tot versnelling van de energietransitie

en wil daarin een voortrekkersrol

Spelen. .

Waste-2-chemicals-fabriek

De haven van Rotterdam is de
beoogde vestigingslocatie voor een
waste-2-chemicals-fabriek op basis

van het Enerkem-proces.

Havenbedrijf Rotterdam N.V. Jaarverslag 2016

Werkzekerheidsakkoord

De vakbonden, de Rotterdamse
containerbedrijven en het Havenbedrijf
Rotterdam bereikten een akkoord

over de werkgelegenheid in de

containersector.

Verbreding Breeddiep

De breedte van de vaarweg tussen het
Calandkanaal en de Nieuwe Waterweg
is toegenomen van 75 tot 350 meter

met een grotere doorvaartcapaciteit tot

gevolg. .
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2.1 Over de haven van Rotterdam

Het havengebied

De haven van Rotterdam is met een totale overslag van 461 miljoen ton goederen ook in 2016 de grootste zeehaven van
Europa. De haven dankt haar leidende positie onder andere aan de uitstekende bereikbaarheid via zee en de goede
achterlandverbindingen. Met een maximale waterdiepte van 24 meter is de Rotterdamse haven als enige haven in
Noordwest-Europa onbeperkt toegankelijk voor de meest diepstekende schepen. In de haven komen zeevaart,
binnenvaart, spoor, weg en pijpleiding samen en de haven biedt digitale dienstverlening om goederenketens optimaal in
te richten. In 2016 arriveerden 29.022 zeeschepen in de haven van Rotterdam.

PROFIEL VAN DE HAVEN
TOTALE OPPERVLAKTE HAVEN, INCLUSIEF MAASVLAKTE 12.643 HA

OPPERVLAKTE LAND 7.833 HA
WAARVAN UITGEEFBAAR TERREIN 5.978 HA
OPPERVLAKTE WATER 4.810 HA
TOTALE LENGTE ROTTERDAMS HAVENGEBIED 42 KM

WATERDIEPTE N.A.P. (MAX.) 24 M

KADEMUREN 76,3 KM

ZEE- EN BINNENVAARTSTEIGERS 119

OEVERS (GLOOIINGEN) 202,1 KM

Logistiek en industrie

De Rotterdamse haven is een hub voor internationale goederenstromen. Op de terminals vindt op- en overslag van
containers, stukgoed, droge bulk en nat massagoed plaats. Daarnaast is het Rotterdamse havengebied met meer dan 45
chemiebedrijven en vijf olieraffinaderijen een van ’s werelds grootste olie- en chemiecentra. De specialisatie van de
Rotterdamse haven in fossiel is, gezien de ontwikkelingen op het gebied van klimaat en grondstoffenschaarste, een
zwakte. Tegelijkertijd biedt deze specialisatie ook kansen om koploper te worden op het gebied van energietransitie.

Havenbedrijf Rotterdam N.V. Jaarverslag 2016

127222



{_Hesk van Halland

rdradn:-_
HAVEN VAN ROTTERDAM 0 ;
© Stukgoed/Containers @ Droge bulk @ Chemie/Raffinaderijen/Energie Spiikonisse

Opslag natte bulk @ Distributie @ Overige activiteiten

i’ _7_:[\/—;, -
v

Bovenstaande kaart geeft de verschillende activiteiten in de haven weer. De gearceerde delen zijn gereserveerd voor de
genoemde activiteiten.

ZEEHAVENGERELATEERDE TOEGEVOEGDE WAARDE EN WERKGELEGENHEID

(inclusief Dordrecht)
20.782 MLN EURO TOEGEVOEGDE WAARDE 181.220 WERKNEMERS
&~ = =
¥ 4
é‘
2,1% TOTAAL
NEDERLAND

3,1% TOTAAL
NEDERLAND

DIRECTE EN INDIRECTE
TOEGEVOEGDE WAARDE

DIRECTE EN INDIRECTE
WERKGELEGENHEID

De toegevoegde waarde van de Rotterdamse haven bedroeg in 2015 (laatst bekende cijfers) bijna 21 miljard euro. Dat is
3,1% van het Nederlandse bruto binnenlands product (bbp).
Bron: Havenmonitor
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Hamburg-Le Havre range

De Rotterdamse haven opereert in de zogenoemde Hamburg-Le Havre (HLH) range. Hiertoe behoren de volgende
havens van Noordwest-Europa: Hamburg, Bremerhaven, Wilhelmshaven, Amsterdam, Rotterdam, Zeeland Seaports,

Antwerpen, Gent, Zeebrugge, Duinkerken en Le Havre. Hierin heeft Rotterdam het grootste marktaandeel.

Marktaandeel Hamburg-Le Havre range

Marktaandelen Hamburg-Le Havre range in 2016

(in %)
6,1 X\\
78
B Rotterdam Antwerpen Il Hamburg Amsterdam Bremerhaven

M Le Havre M Duinkerken M Zeebrugge M Zeeland Seaports

I Wilhelmshaven M Gent
De marktaandelen zijn gebaseerd op de overslagcijfers t/m het derde kwartaal
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2.2 Over het Havenbedrijf Rotterdam

Onze organisatie

Het Havenbedrijf Rotterdam is beheerder, exploitant en ontwikkelaar van het Rotterdamse haven- en industriegebied.

Onze doelen
De statutaire doelen van het Havenbedrijf Rotterdam zijn:

¢ Ontwikkeling, aanleg, beheer en exploitatie van het haven- en industriegebied in Rotterdam;
¢ Bevorderen van een effectieve, veilige en efficiénte scheepvaartafwikkeling in de Rotterdamse haven en het
aanloopgebied voor de kust.

Missie
Het Havenbedrijf Rotterdam creéert economische en maatschappelijke waarde door samen met klanten en stakeholders
duurzame groei te realiseren in de haven van wereldklasse.

Onze kernwaarden

Onze kernwaarden zijn de belangrijkste waarden in onze organisatie. Ze helpen ons om ons werk te doen,
samenwerking te bevorderen en de Ondernemingsstrategie te realiseren. Ook geven ze aan hoe wij door de
buitenwereld gezien willen worden.

e Passie: passie voor de haven en ons vak.

e Samen: samenwerken onderling, maar ook samen met stakeholders, klanten en aandeelhouders om onze
gezamenlijke ambities te realiseren.

e Steeds verbeteren: continu innoveren en ontwikkelen, grenzen verleggen.

¢ Vertrouwd: vertrouwd voor onze omgeving, een zorgvuldige en betrouwbare partner, voortbouwend op onze
solide basis.

Organogram

Binnen het Havenbedrijf Rotterdam zijn afdelingen verantwoordelijk voor de ontwikkeling en het onderhoud van het
haven- en industriegebied. Daarnaast kent het Havenbedrijf Rotterdam commerciéle afdelingen die verantwoordelijk zijn
voor het vinden en binden van bedrijven die actief zijn in de haven. De Divisie Havenmeester voert namens de
(Rijks)Havenmeester publiekrechtelijke taken uit, zoals verkeersbegeleiding, inspectie en incidentenbestrijding.
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Het Havenbedrijf Rotterdam is een niet-beursgenoteerde naamloze vennootschap. We voldoen aan de eisen die de wet
stelt aan een ‘grote’ vennootschap. Sinds 21 juli 2008 is een verlicht structuurregime van toepassing op het bedrijf. Er is
een Raad van Commissarissen ingesteld conform de vereisten voor een structuurregime. Het verlichte regime houdt in

dat de Algemene Vergadering van Aandeelhouders bevoegdheden heeft bij het benoemen en ontslaan van bestuurders.

Hoewel wij niet beursgenoteerd zijn, passen wij de principes en best practices uit de Nederlandse Corporate Governance

Code toe. Hierbij hanteren wij het 'pas toe of leg uit'-principe. Wij actualiseren jaarlijks ons 'pas toe of leg uit'-verslag en
publiceren dit als onderdeel van het reglement voor de Raad van Commissarissen (bijlage E) op onze website.

Onderdelen van de Code staan in diverse documenten, zoals het reglement voor de Algemene directie en het reglement
voor de Raad van Commissarissen.

De Algemene directie heeft de dagelijkse leiding over de onderneming. De onafhankelijke Raad van Commissarissen
houdt toezicht op de Algemene directie en de gang van zaken in de onderneming. De aandeelhouders gemeente
Rotterdam (70,83%) en het Rijk (29,17%) oefenen invloed uit op de vennootschap door middel van de Algemene
Vergadering van Aandeelhouders. De bevoegdheden van de Raad van Commissarissen en de Algemene Vergadering
van Aandeelhouders zijn vastgelegd in de wet en de statuten.
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Onze stakeholders

Het Havenbedrijf Rotterdam opereert in een omgeving met veel verschillende stakeholders. Onderstaand schema geeft
een overzicht van onze stakeholders ingedeeld in categorieén.

STAKEHOLDERS

Aandeelhouders Lokaal bevoegd gezag Nautische partners

Algemeen publiek

“ &Y% Port of Overheden
b~ Rotterdam politiek & ambtelijk)

X

Behoud en versterking van de Rotterdamse haven kan alleen in samenwerking en dialoog met bedrijfsleven, overheid,

maatschappelijke partners en omwonenden. De haven moet kunnen groeien in balans met haar omgeving. Wij hechten
grote waarde aan transparantie, eerlijkheid en respect voor verschillende gezichtspunten en belangen en gaan de
dialoog met onze stakeholders proactief en structureel aan. Lees meer onder Stakeholderbetrokkenheid.

Corporate social responsibility

In 2016 hebben wij een Corporate Social Responsibility-statement opgesteld en geintroduceerd. Dit CSR-statement laat
zien hoe wij positieve maatschappelijke impact hebben en hoe wij onze maatschappelijke verantwoordelijkheid invullen.
Het CSR-statement vervangt onze mvo-verklaring.

Met de introductie van het CSR-statement willen we bereiken dat belangrijke maatschappelijke thema’s zoals veiligheid
en integriteit in het DNA van de medewerkers van het Havenbedrijf Rotterdam worden verankerd. Het statement beoogt
richting te geven aan ons handelen en dilemma’s in de dagelijkse praktijk beter bespreekbaar te maken. Eind 2016 is het
statement gelanceerd.
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CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY STATEMENT.

BUILDING A SUSTAINABLE FUTURE.

Het CSR-statement luidt:

"Wij werken aan een vitale toekomstbestendige haven waarin economische versterking hand in hand gaat met
verbetering van de leefomgeving. Wij doen ons werk op een maatschappelijk verantwoorde manier met respect voor
mens en milieu. Onze inspanningen zijn gericht op de haven en op onze eigen organisatie. De thema’s Veilige &
Gezonde Omgeving, Klimaat & Energie en Mens & Werk zijn daarbij leidend."

Download
Bekijk het door onze CEO ondertekende CSR-statement.

CSR-verantwoordelijkheden

Binnen het Havenbedrijf Rotterdam is het uitgangspunt dat CSR in de business is geintegreerd en dat elke manager
verantwoordelijk is voor CSR in zijn functiegebied. Daarnaast heeft CSR vanaf 2016 een expliciete plaats gekregen in
onze organisatie:

e De CEO is binnen de algemene directie portefeuillehouder voor CSR;

¢ De afdeling Environmental Management heeft een codrdinerende en stimulerende rol met betrekking tot CSR-
ontwikkelingen en bewaakt organisatiebreed de samenhang van de CSR-inzet;

¢ Binnen de afdeling Environmental Management is er een programmamanager CSR die het CSR-statement
uitdraagt en de afdelingen stimuleert en ondersteunt bij hun CSR-verantwoordelijkheid;

e Eris een kernteam CSR gevormd bestaande uit de CEO en de afdelingen Environmental Management,
Communications & External Affairs en Human Resources. Dit kernteam heeft de totstandkoming van het CSR-
statement begeleid en bewaakt het CSR-bewustzijn binnen het bedrijf.

Het CSR-statement is gebaseerd op de corebusiness van het Havenbedrijf Rotterdam, de belangen en interesses van
onze stakeholders en internationale CSR-raamwerken zoals United Nations Global Compact (UNGC), de OESO-
richtlijnen en de UN Sustainable Development Goals (SDG’s). Onder Duurzame Ontwikkelingsdoelstellingen staat
aangegeven hoe de thema'’s in het CSR-statement samenhangen met en invulling geven aan de SDG's. De principes
van UNGC over mensenrechten, arbeidsomstandigheden, milieu en anticorruptie staan ook in onze bedrijffscode.

Duurzame Ontwikkelingsdoelstellingen

De Duurzame Ontwikkelingsdoelstellingen hebben aan de basis gestaan van ons nieuwe CSR-statement. De
doelstellingen zijn in 2015 door de Verenigde Naties aangenomen en vormen het nieuwe internationale referentiepunt
voor duurzame ontwikkeling voor alle landen in de wereld. Bij de lancering van het duurzaamheidsverslag van Antwerpen
verkenden wij samen met de haven van Antwerpen hoe koplopers op het gebied van duurzame havenontwikkeling
kunnen bijdragen aan de geformuleerde doelen. Dit resulteerde in een dialoog tijdens een publieke bijeenkomst in

Antwerpen.
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In 2016 kreeg het bepalen van onze bijdrage aan de duurzame ontwikkelingsdoelstellingen een vervolg bij de formulering
en vaststelling van ons CSR-statement. Met de gekozen thema’s en onderliggende onderwerpen in het statement wil het
Havenbedrijf Rotterdam een bijdrage leveren aan dertien van de zeventien doelstellingen. Deze staan in de volgende

afbeelding weergegeven:

GOEDE KWALITEITS-
GEZONDHEID ONDERWIJS
ENWELZIIN

e

EERLIJKWERK INDUSTRIE, 1
EN ECONOMISCHE INNOVATIE EN

TEI\/ INFRASTRUCTUUR

1 LEVENIN
HETWATER

)

ONGELIJKHEID
VERMINDEREN

13 KLIMAATACTIE

3

19 ieruw

Veilige & Gezonde omgeving
Doelstelling 3: goede gezondheid en welzijn

Doelstelling 11: duurzame steden en gemeenschappen
Doelstelling 14: leven in het water

Doelstelling 15: leven op het land

Klimaat & Energie
Doelstelling 7: betaalbare en duurzame energie
Doelstelling 9: industrie, innovatie en infrastructuur

Doelstelling 13: klimaatactie

Mens & Werk

Doelstelling 4: kwaliteitsonderwijs

Doelstelling 5: gendergelijkheid

Doelstelling 8: eerlijk werk en economische groei
Doelstelling 10: ongelijkheid verminderen

Doelstelling 12: verantwoorde consumptie en productie

Doelstelling 17: partnerschap om doelstellingen te bereiken
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Het Havenbedrijf Rotterdam levert geen bijdrage aan de doelstellingen 1, 2, 6 en 16, omdat deze geen directie relatie
hebben met onze corebusiness en de verwachtingen van onze stakeholders.

Ketenverantwoordelijkheid

Het Havenbedrijf Rotterdam heeft twee kernactiviteiten: 1) het ontwikkelen, uitgeven en beheren van haventerreinen en
2) het zorgen voor een veilige, schone, vlotte en beveiligde scheepvaart. Maar wij doen meer naast deze twee
kernactiviteiten. Wij nemen op verschillende manieren verantwoordelijkheid om het beter functioneren van de keten
rondom onze kernactiviteiten te beinvioeden. Onze keten ziet er als volgt uit:

WAARDEKETEN

RUW
MATERIAAL TRANSPORT HAVEN TRANSPORT VERWERKEND RETAIL CONSUMENT

S

De rol die wij in de keten vervullen is afhankelijk van de relatie tussen een ketenvraagstuk en onze kernactiviteiten, de
economische of maatschappelijke impact en ons handelingsperspectief. Hier volgt een selectie concrete voorbeelden van
de manier waarop wij onze verantwoordelijkheid op verschillende plaatsen in de keten invulden.

=

&
o o

A — Haven

¢ Leiden van de sociale dialoog in de haven;
¢ Dialoog over integrale veiligheid.

B — Transport naar haven via zeeschepen

¢ Kortingen voor schone scheepvaart zoals ESI en Green Award;

¢ Lobby voor CO2-reductieplan zeevaart;

¢ Lobby voor SECA/NECA (Sulphur Emission Control Area en Nitrogen Emission Control Area);
e Participatie in het BICEPS-netwerk voor verduurzaming van scheepvaart.

C — Transport naar achterland via weg, spoor of binnenvaart

¢ Inzet voor verbeteringen aan het spoor en mee-investeringen in het Theemswegtracég;
¢ Partnership in de Verkeersonderneming.

D — Ruw materiaal (lading)

Door de handel en doorvoer van goederen via Rotterdam kan onze haven betrokken raken bij ethische of
duurzaamheids- en veiligheidskwesties elders in de wereld. Het Havenbedrijf Rotterdam is daarom ook buiten de haven
betrokken bij maatschappelijke initiatieven. Zo zijn wij aangesloten bij Bettercoal dat zich inzet voor een verantwoorde
manier van kolendelving. En wij zijn sponsor van de documentaire Sea Blind die aandacht besteedt aan de effecten van
emissies van zeescheepvaart op arctische gebieden.
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Voor de bepaling van onze rol in de verduurzaming van handelsketens is een afwegingskader beschikbaar. Hiermee
kunnen wij per situatie een zorgvuldige afweging maken of wij een effectieve rol kunnen vervullen. Afhankelijk van de
relatie met onze corebusiness en onze beinvloedingsmogelijkheden kan onze rol een faciliterend, stimulerend of
regisserend karakter hebben.

Wij werken samen met verschillende partijen om onze impact in de verduurzaming van ketens te vergroten. Concrete
voorbeelden hiervan zijn de samenwerkingen met:

¢ andere internationale zeehavens in de incentive-regelingen ESI en Green Award om schonere scheepvaart te
stimuleren;

¢ andere Nederlandse havens in het lidmaatschap van Bettercoal om een verantwoorde manier van delven van
kolen te bevorderen;

¢ de gemeente Rotterdam en Rijkswaterstaat in de Verkeersonderneming om de bereikbaarheid in de regio te
verbeteren;

¢ overheden, bedrijven en natuurorganisaties in de Programmatische Aanpak Stikstof om stikstofdeposities op
beschermde natuurgebieden aan te pakken;

¢ omliggende gemeentes in het regionaal afsprakenkader Geluid en Ruimtelijke Ontwikkeling om de
geluidsbelasting in de regio te beheersen.

CSRin de inkoopketen

Wij hanteren bij onze aanbestedingen het Uniform Europees Aanbestedingsdocument. Daarin vullen aannemers een
eigen verklaring in die toeziet op uitsluitingsgronden zoals veroordelingen voor witwassen, fraude, (financiering van)
terrorisme, kinderarbeid, mededingingsbeperkende maatregelen etc. We hebben de mogelijkheid om partijen uit te
sluiten die in strijd met dergelijke codes geopereerd hebben. Eventuele overtredingen van wetgeving kunnen leiden tot
aanscherping van contractsbepalingen. Verder wordt bij selectie van onze aannemers gevraagd naar VCA (Veiligheids
Checklist Aannemers) en ISO 14001 (milieuzorg).

Veiligheid bij aanbestedingen

Voor de werken die wij hebben aanbesteed, zijn op basis van de gestandaardiseerde methode RAW 2015 (Rationalisatie
en Automatisering Grond-, Weg-, en Wegenbouw) en UAV 2012 (Uniforme Administratieve Voorwaarden) eisen over
veilig werken door de aannemer van toepassing. Dit omvat onder andere de eis van een Veiligheids- en
Gezondheidsplan. Daarnaast ontvangt het Havenbedrijf Rotterdam meldingen van ongevallen op werken en haalt hier
lessons learned uit. Tenslotte voeren wij zogenaamde Safety Walks uit op uitvoeringswerken, gericht op het verhogen
van de veiligheid. Het management dat de werken laat uitvoeren heeft veiligheid opgenomen in haar
managementrapportages. Bij zeer ernstige ongevallen wordt dit gerapporteerd aan de directie van Havenbedrijf
Rotterdam.

Stimuleren van verduurzaming bij opdrachtnemers

Binnen het Havenbedrijf Rotterdam kijken we naar mogelijkheden om onze opdrachtnemers te stimuleren om te
verduurzamen. In een in 2014 gesloten contract voor (onderhouds-) baggerwerkzaamheden is voor het eerst een
bepaling opgenomen dat wanneer de aannemer in de eerste twaalf maanden van het contract een realistisch voorstel
doet om tijdens de resterende looptijd van 28 maanden een innovatie te realiseren welke een aanzienlijke vermindering
van brandstofverbruik en/of de uitstoot (NOx, SOx, PM10) op onderhavig werk teweeg brengt, wij kunnen beslissen het
contract te verlengen. Bagger- & Aannemingsmaatschappij Van der Kamp heeft daartoe voorgesteld te investeren in een
LNG-aangedreven baggerschip, de Ecodelta. Daarop is in mei 2016 het contract met de aannemer tot 2023 is verlengd.
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Transparantie
Het Havenbedrijf Rotterdam wil zo open mogelijk zijn over het bedrijf. Met ons geintegreerde jaarverslag willen wij

hieraan een bijdrage leveren. In dit verslag laten wij niet alleen bereikte resultaten en successen zien, maar ook
dilemma's waarmee wij te maken hebben. Zie onze verslaglegging over de kolencentrales, sociale dialoog,
cruiseschepen en de export van ‘dirty diesel’. Het jaarverslag wordt integraal gecontroleerd door een externe accountant.
Daarnaast is het verslag in overeenstemming met de G4-richtlijnen (Core-optie) van het Global Reporting Initiative (GRI),
een non-gouvernementele organisatie die wereldwijd standaarden ontwikkelt voor maatschappelijke jaarverslaggeving.
Het jaarverslag van het Havenbedrijf Rotterdam behoort sinds 2011 tot de koplopersgroep (top 20) in de
transparantiebenchmark van het ministerie van Economische Zaken. In 2016 stond ons jaarverslag (over het jaar 2015)
op een 17e plaats in de benchmark onder 512 bedrijven in Nederland.
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2.3 Hoe wij waarde creéren

Het onderstaande waardecreatieschema geeft weer hoe het Havenbedrijf Rotterdam economische en maatschappelijke
waarde creéert voor zijn stakeholders en voor de maatschappij als geheel. De elementen van het model worden hier kort
toegelicht en elders in dit verslag uitvoeriger beschreven.
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Missie en visie

Het ontwikkelen van de Rotterdamse haven is ons bestaansrecht. Onze missie luidt:

"Het Havenbedrijf Rotterdam creéert economische en maatschappelijke waarde door samen met klanten en
stakeholders duurzame groei te realiseren in de haven van wereldklasse.”

Onze visie is om de Rotterdamse haven continu te verbeteren tot de meest veilige, efficiénte en duurzame haven ter
wereld. Voor onze klanten creéren wij waarde door het ontwikkelen van ketens, netwerken en clusters, zowel in Europa
als in groeimarkten wereldwijd. Het Havenbedrijf is als ondernemende havenontwikkelaar dé partner voor klanten van
wereldklasse, in petrochemie, energie, transport en logistiek en maritiem en offshore.

Externe omgeving

Wij monitoren trends en ontwikkelingen die van invloed zijn op de wereld waarin wij opereren. We schatten de impact van
deze trends en ontwikkelingen op onze missie en visie in en passen indien nodig ons beleid aan. De voor ons meest
invloedrijke trends en ontwikkelingen van dit moment zijn energietransitie en digitalisering. Lees meer onder Trends en

ontwikkelingen.

Stakeholderbetrokkenheid is geintegreerd in alles wat wij doen. Wij zijn continu met onze stakeholders in gesprek over
voor hen relevante onderwerpen. Wij consulteren stakeholders voor specifieke ontwikkelingen, zoals bijvoorbeeld nieuwe
investeringen en passen waar nodig ons beleid aan. Lees meer onder Stakeholderbetrokkenheid.

Inputs

De inputs beschrijven wat wij nodig hebben om onze kernactiviteiten uit te voeren. Voor onze kernactiviteiten zijn onze
1.130 medewerkers (menselijk kapitaal) een onmisbare input. Wij investeren in hun opleiding en vitaliteit om hen goed op
te leiden en daarmee duurzaam inzetbaar te houden. De kernactiviteiten worden met 61% eigen en 39% vreemd
vermogen gefinancierd. Onze aandeelhouders zijn de Gemeente Rotterdam circa 70% en de Nederlandse Staat circa
30%. De jaarlijkse winst wordt deels als dividend uitgekeerd aan de aandeelhouders en de resterende winst wordt
toegevoegd aan ons eigen vermogen. Het Rotterdamse havengebied (natuurlijk kapitaal: grond en water) is aan ons ter
beschikking gesteld door de gemeente Rotterdam. De infrastructuur (geproduceerd kapitaal) bestaat hoofdzakelijk uit
kades, steigers, wegen en pijpleidingen waarin wij zelf hebben geinvesteerd. Ons Haven Management
Informatiesysteem (Intellectueel Kapitaal: HaMIS) is in eigen beheer ontwikkeld en wordt ook in eigen beheer
onderhouden. Dit is een belangrijke asset in het mogelijk maken van veilige en efficiénte scheepvaartafwikkeling. Voor
andere informatiesystemen besteden wij het beheer uit aan ICT dienstverleners. De meeste thema’s waarop wij waarde
creéren spelen op het niveau van de Rotterdamse haven. Dit betekent dat wij werken aan thema’s met een hoge impact,
maar waar wij, als havenbedrijf, relatief weinig invloed op hebben. Onder sociaal en relationeel kapitaal verstaan wij onze
samenwerkingen met diverse stakeholders, waaronder onze klanten.

Belangrijke leveranciers voor Havenbedrijf Rotterdam zijn:

* aannemers, voor aanpassingen en onderhoud haveninfrastructuur;

¢ baggerbedrijven, voor het op diepte houden van waterwegen;

¢ scheepsbouwbedrijven, voor aanschaf en onderhoud van onze vaartuigen;

¢ |CT-bedrijven, voor efficiénte informatievoorziening bij onder andere de scheepvaartbegeleiding;
¢ ingenieursbureaus.

Ten aanzien van onze klanten maken wij onderscheid tussen klanten die zich hier vestigen (vestigingsklanten) en klanten
die gebruikmaken van de haven (overslagklanten). Vestigingsklanten zijn bijvoorbeeld raffinaderijen, chemiebedrijven,
expediteurs en terminals voor over- en opslag. Overslagklanten zijn onder andere container- en bulkrederijen. Met
verladers en logistiek dienstverleners hebben wij formeel geen contractuele relatie. Toch vinden wij het belangrijk om ook
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een goede en hechte relatie met hen te onderhouden. Dit omdat zij grote invioed hebben op de goederenstromen.
Verladers vormen daarom een derde categorie: de indirecte klanten.

Ons business model
Het creéren van economische en maatschappelijke waarde betekent dat we onze kernactiviteiten goed moeten
uitvoeren. Deze kernactiviteiten zijn:

¢ Zo efficiént en duurzaam mogelijk haventerreinen ontwikkelen, uitgeven en beheren;
e Zorgen voor een veilige, schone, viotte en beveiligde scheepvaart.

Ontwikkelen, uitgeven en beheren van haventerreinen

Het Havenbedrijf Rotterdam is de ontwikkelaar, beheerder en exploitant van de haven. Wij beheren, ontwikkelen en
exploiteren de haventerreinen, de haveninfrastructuur en de waterwegen. Wij investeren in de ontwikkeling van grond tot
uitgeefbaar terrein. Tevens investeren wij in haveninfrastructuur zoals kademuren, steigers, (water)wegen en
pijpleidingen. Deze infrastructuur maakt het terrein bereikbaar en maakt overslag van goederen mogelijk. De terreinen en
infrastructuur in de haven verhuren wij of geven wij in erfpacht uit aan bedrijven en dat vormt één van onze
inkomstenbronnen. Zelf slaan wij geen goederen over en leveren we ook geen transportdiensten.

De partijen die de grond in erfpacht hebben of gebruik maken van de haveninfrastructuur, spelen een rol in de logistieke
en industriéle processen die in de haven plaatsvinden. Terminals slaan bijvoorbeeld lading over van schip naar land of
van land naar schip. Spooroperators zorgen voor het vervoer van containers van en naar de haven. Partijen als
raffinaderijen en chemische bedrijven vestigen zich in de haven om van bijvoorbeeld ruwe olie die in de haven aankomt,
een eindproduct of halffabricaat te maken. Die partijen in de keten hebben onder andere gebouwen, kranen, schepen,
industriéle faciliteiten, treinen en personeel in eigendom/beheer/dienst.

BEDRIJVEN
Hardware, gebouwen, personeel etec.

oQo()oo

HAVENBEDRIJF ROTTERDAM
Waterwegen, terreinen en infrastructuur

De waterwegen, terreinen en infrastructuur zijn in beheer van het Havenbedrijf Rotterdam.
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Handhaven van de veilige, schone, vlotte en beveiligde afhandeling van scheepvaartverkeer

De (Rijks)Havenmeester is verantwoordelijk voor de veilige en viotte afhandeling van de scheepvaart. Hiervoor zorgt
onze Divisie Havenmeester. De medewerkers van de Divisie Havenmeester begeleiden schepen op afstand door ze te
monitoren, informeren, te adviseren en indien nodig te instrueren. Daarnaast zorgen zij met multifunctionele
patrouillevaartuigen voor een vlotte en veilige begeleiding van het scheepvaartverkeer ter plekke. Ons Haven
Management Informatiesysteem is in eigen beheer ontwikkeld en wordt ook in eigen beheer onderhouden. Als Port
Security Officer is de Havenmeester ook verantwoordelijk voor de naleving van de beveiligingsvoorschriften voor
terminals zoals vastgelegd in de Havenbeveiligingswet. De Divisie Havenmeester zorgt voor certificering volgens de
International Ship and Port facility Security code (ISPS) en ziet toe op de naleving hiervan. In 2016 heeft Divisie
Havenmeester 278 inspecties uitgevoerd. Lees hier meer over onder Veiligheid.

Tenslotte stimuleert het Havenbedrijf Rotterdam schone scheepvaart door middel van diverse kortingsregelingen.

Toekomstbestendige haven
Onze rol gaat verder dan de kerntaken. Het is onze missie om samen met klanten en stakeholders economische en

maatschappelijke waarde te creéren door duurzame groei te realiseren in een haven van wereldklasse. De Rotterdamse
haven is van waarde voor de regionale, nationale en Europese economie en wil dat ook in de toekomst blijven. Door de
dynamiek in de omgeving is dit niet vanzelfsprekend. We zetten ons in om ervoor te zorgen dat het Rotterdamse haven-
en industriegebied concurrerend is en blijft door tijdig in te spelen op ontwikkelingen. Dit doen we bijvoorbeeld door
samen met klanten en partners digitale toepassingen te ontwikkelen die de Rotterdamse haven concurrerender maken
en te werken aan de innovatiekracht van de Rotterdamse haven. Ook investeren we bijvoorbeeld met partners in
overkoepelende energie-infrastructuur om ervoor te zorgen dat het industriéle cluster in de haven kan verduurzamen en
we brengen de haven als aantrekkelijke werkplek onder de aandacht bij jongeren, zodat er voldoende gekwalificeerd
personeel beschikbaar is en blijft. De kwaliteit van onze mensen is hiervoor cruciaal. Wij investeren daarom in de
ontwikkeling en vitaliteit van onze mensen, zodat ze duurzaam inzetbaar zijn.

Ontwikkelingen in onze externe omgeving, zoals energietransitie en digitalisering, zijn ingrijpend en gaan snel. Dit vraagt
om aanpassingsvermogen. Daarom werken wij intern continu aan een efficiénte en wendbare organisatie. Wij initiéren

samenwerkingsverbanden met stakeholders om onze doelen te bereiken.

Sturing en beheersing

Havenbedrijf Rotterdam past de principes van de Nederlandse Corporate Governance Code toe. Wij kennen een
jaarlijkse cyclus waarin de strategie wordt geévalueerd en indien nodig wordt bijgesteld. De bijgestelde strategie wordt
door middel van een jaarplan op organisatieniveau en werkplannen op niveau van de afdelingen vertaald naar concrete
doelstellingen, activiteiten en een budget. Lees meer over hoe wij onze sturings- en beheersingsysteem (waaronder

onze planning- en controlcyclus en ons risicomanagement) hebben ingericht onder Sturing en beheersing.

Gedurende het jaar monitoren wij onze prestaties en rapporteren hierover zowel intern als extern. Aan de hand van onze
scenario’s en langetermijnprognoses kijken we periodiek naar de langetermijnvooruitzichten van onze organisatie. Ook

op de middellange en korte termijn bekijken wij onze vooruitzichten resulterend in een nieuwe ondernemingsstrategie
(elke 5 jaar) en een strategie-update/jaarplan (jaarlijks). Lees hier meer over onder Strategie.
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2.4 Materialiteit

In dit jaarverslag komen de thema’s die van belang zijn voor onze stakeholders én voor de waardecreatie door het
Havenbedrijf Rotterdam aan bod. De meest materi€le thema’s komen het eerst aan bod in de paragrafen 4.3 tot en met
4.13 van Hoofdstuk 4 'Strategie en resultaten'. De materiéle thema's zijn tevens herkenbaar aan een afbeelding met de
belangrijkste KPI's, bijbehorende streefwaarden en resultaten.

Lees meer over het proces en de uitkomsten van de materialiteitsanalyse onder Selectie van de onderwerpen.

De meest materiéle thema'’s zijn:

e CO2-emissies

¢ Veiligheid haven en Havenbedrijf
¢ Kwaliteit Scheepvaartafwikkeling
e Kwaliteit Stakeholderdialoog

¢ Nieuwe markten

e Groeimarkten

¢ Digitalisering

o Efficiénte en wendbare organisatie
e Kennis en innovatie

e Werkgelegenheid

Lees meer over het verband tussen onze materiéle thema’s, doelstellingen, risico’s, KPI's en prestaties onder
Samenhang.
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EXTERNE
OMGEVING
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3.1 Trends en ontwikkelingen

Het Havenbedrijf Rotterdam is alert op trends en ontwikkelingen die van invloed kunnen zijn op de wereld waarin wij
opereren. De externe ontwikkelingen zijn onvoorspelbaar en volgen elkaar snel op. Ze kenmerken zich door een
beperkte economische groei, verduurzaming en digitalisering. Dit vraagt van de Rotterdamse haven om tijdig extra
prioriteit te geven aan de uitdagingen die hieruit voortkomen. In het afgelopen jaar hebben we naast innovatie nog twee
thema’s benoemd, waar we extra op inzetten. Dit zijn energietransitie en digitalisering. Deze thema's zijn versnellende
factoren die van grote invloed zijn op de realisatie van onze Ondernemingsstrategie 2016-2020.

Energietransitie

De haven is in grote mate afhankelijk van fossiele grondstoffen, of het nu om de industrie of logistiek gaat. Het in Parijs
gesloten Klimaatakkoord is daarom van groot belang voor de haven. Het akkoord vraagt om versnelde actie om tot sterke
reductie van broeikasgassen zoals CO2 te komen. Wil de haven, tegen die achtergrond, ook in de toekomst vitaal blijven,
dan is een energietransitie nodig. In deze transitie gaat het verschonen van bestaande industrie hand in hand met het
opbouwen van nieuwe activiteiten. Er zijn kansen op het gebied van grootschalige energiebesparing door hergebruik van
restwarmte uit de Rotterdamse industrie. Maar ook op het gebied van offshore windindustrie, biobased chemie, circulaire
industrie, schone brandstoffen en innovaties in de transportsector liggen kansen. Wij hebben onszelf tot doel gesteld om
het haven- en industriecomplex van Rotterdam te ontwikkelen tot de plaats waar de energietransitie vorm krijgt.

Lees meer over de energietransitie onder Duurzaamheid van ketens en clusters.

Klimaatakkoord en Energieagenda

Het bereiken van een internationaal klimaatakkoord in Parijs in december 2015 en de ratificatie daarvan geven een
duidelijke richting aan het CO2-arm maken van de wereldeconomie (‘deep decarbonisation’) en het tegengaan van
verdere opwarming van de aarde. Voor het eerst hebben 195 landen afgesproken om zich maximaal in te zetten om de
wereldwijde temperatuurstijging onder de twee graden te houden. Het klimaatpleidooi van de EU stuurt aan op 80% tot
95% CO2-reductie in 2050 ten opzichte van 1990.

In december 2016 presenteerde minister Henk Kamp van Economische Zaken de Energieagenda. De Energieagenda
geeft aan hoe Nederland de benodigde CO2-reductie tot 2050 wil realiseren. Het Kabinet zet onder andere in op het
terugbrengen van de energievraag door middel van energiebesparing en het terugdringen van het gebruik van aardgas
door het stimuleren van duurzaam opgewekte elektriciteit en duurzame warmte. Het Kabinet wil een verdere uitbreiding
van stroomopwekking van windmolens op zee en in 2035 moeten alle nieuwe auto’s op elektriciteit of waterstof rijden.
Benzine- en dieselauto’s mogen dan niet meer worden verkocht. Het wegtransport zal moeten overschakelen van
fossiele naar biobrandstoffen en zuinigere mo